

 

АДМИНИСТРАЦИЯ ФУРМАНОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ 

от _________ 2023


  
                                                               № _________
г. Фурманов 

Об утверждении муниципальной программы Фурмановского муниципального района «Организация предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МКУ «МФЦ»

В соответствии со статьей 179 Бюджетного кодекса Российской Федерации, Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением администрации Фурмановского муниципального района от 23.12.2020 № 982 «Об утверждении Порядка разработки, реализации и оценки эффективности муниципальных программ Фурмановского муниципального района», руководствуясь Уставом Фурмановского муниципального района, Уставом Муниципального казенного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – МКУ «МФЦ»), администрация Фурмановского муниципального района 
п о с т а н о в л я е т: 

1. Утвердить муниципальную программу «Организация предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МКУ «МФЦ» (прилагается).

2.  Признать утратившим силу постановление администрации Фурмановского муниципального района от 13.11.2014 № 991 «Об утверждении муниципальной программы Фурмановского муниципального района «Организация предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МКУ «МФЦ».
3. Опубликовать постановление в официальном издании «Вестник администрации Фурмановского муниципального района и Совета Фурмановского муниципального района» и разместить на официальном сайте администрации Фурмановского муниципального района.
4. Настоящее постановление вступает в силу с 01.01.2024г. 
5. Контроль за выполнением постановления возложить на первого заместителя главы администрации Фурмановского муниципального района В. Е. Белова.

Глава Фурмановского 
муниципального района                                                                                 П. Н. Колесников
Ю. А. Белякова
89010391382

Приложение
к постановлению администрации
Фурмановского муниципального района 

от 27.10.2023 № 1144
Муниципальная программа Фурмановского муниципального района
«Организация предоставления государственных и муниципальных услуг 
на базе МКУ «МФЦ»

1. Паспорт программы

	Наименование программы          
	Организация предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МКУ «МФЦ»               

	Срок реализации программы
	2024 – 2026 годы

	Перечень подпрограмм
	Повышение качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МКУ «МФЦ».

	Администратор программы
	Администрация Фурмановского муниципального района

	Координатор программы
	Первый заместитель главы администрации Фурмановского муниципального района

	Исполнители программы 
	- Отдел экономического развития и торговли администрации Фурмановского муниципального района;

- Муниципальное казенное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»

	Цель (цели) программы
	- упрощение процедур получения физическими и юридическими лицами государственных и муниципальных услуг за счет реализации принципа «одного окна»;

- сокращение сроков предоставления государственных и муниципальных услуг;

- противодействие коррупции при предоставлении государственных и муниципальных услуг;

- повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг;

- обеспечение межведомственного информационного взаимодействия при предоставлении государственных и муниципальных услуг

	Объем ресурсного обеспечения программы
	Общий объем бюджетных ассигнований:

2024 год – 9 482 622,44 руб.

2025 год – 9 482 622,44 руб.
2026 год – 0,0 руб.,

в т.ч. бюджет Фурмановского муниципального района:

2024 год – 9 482 622,44 руб.

2025 год – 9 482 622,44 руб.
2026 год – 0,0 руб.,

в т.ч. бюджет Ивановской области:

2024 год – 0,0 руб.

2025 год – 0,0 руб.
2026 год – 0,0 руб.


2. Анализ текущей ситуации в сфере реализации программы

Улучшение качества и доступности государственных и муниципальных услуг является одним из приоритетных направлений реформирования системы государственного управления, определенных Федеральным законом от 27 июля 2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

Основными проблемами в сфере предоставления государственных и муниципальных услуг, нерешенными до настоящего времени, являются:

· недостаточное количество и спектр предоставляемых услуг;
· недостаточное количество услуг, предоставляемых по принципу «одного окна» универсальными специалистами МКУ «МФЦ»;
· низкий уровень межведомственного электронного взаимодействия с государственными органами и органами местного самоуправления, осуществляющими предоставление государственных и муниципальных услуг на территории Фурмановского муниципального района;
· низкий процент удовлетворенности населения качеством и доступностью предоставления государственных и муниципальных услуг.

3. Цель (цели) и ожидаемые результаты реализации программы
Целями Программы являются:

· упрощение процедур получения физическими и юридическими лицами государственных и муниципальных услуг за счет реализации принципа «одного окна»;

· сокращение сроков предоставления государственных и муниципальных услуг;

· противодействие коррупции при предоставлении государственных и муниципальных услуг;

· повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг;

· обеспечение межведомственного информационного взаимодействия при предоставлении государственных и муниципальных услуг;

· обеспечение органов государственной и муниципальной власти актуальной и достоверной информацией о населении, состоящем на регистрационном учете на территории Фурмановского городского поселения.
Повышение качества государственных и муниципальных услуг на базе МКУ «МФЦ» существенно упростит процесс получения государственных и муниципальных услуг и снизит нагрузку на заявителя по сбору, согласованию, заполнению и представлению документов, необходимых для их получения, сократит сроки предоставления государственных и муниципальных услуг, обеспечит повышение комфортности получения гражданами и юридическими лицами государственных и муниципальных услуг.
На базе МКУ «МФЦ» можно наиболее полно реализовать принцип «одного окна», создав такую систему предоставления государственных и муниципальных услуг, которая будет ориентирована на результат с точки зрения конечного потребителя.

Реализация программы позволит добиться следующих основных результатов:

· увеличение среднего количества услуг, предоставляемых в режиме «одного окна» в МФЦ;

· увеличение числа специалистов, оказывающих государственные и муниципальные услуги в режиме «одного окна»;

· снижение среднего времени ожидания заявителем в очереди при предоставлении государственной или муниципальной услуги (с момента отметки о посещении организации до момента приема заявителя).

Целевые показатели, характеризующие ожидаемые результаты реализации программы (в том числе по годам реализации) представлены в таблице.
Таблица 1
Сведения о целевых индикаторах (показателях) реализации программы

	Наименование целевого индикатора (показателя)
	2024 
год
	2025 
год
	2026 
год

	Доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», %
	90
	90
	90

	Количество специалистов, работающих в режиме «одного окна», ед.
	12
	12
	12

	Среднее время ожидания заявителем в очереди при предоставлении государственной и муниципальной услуги (с момента отметки о посещении организации до момента приема заявителя), мин.
	12
	12
	12

	Доля заявителей, удовлетворенных качеством предоставления на базе МФЦ государственных и муниципальных услуг, от общего числа опрошенных заявителей, %
	95
	95
	95


Муниципальная программа Фурмановского муниципального района «Организация предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МКУ «МФЦ» реализуется посредством подпрограммы «Повышение качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МКУ «МФЦ» (приложение к программе);
Подпрограмма «Повышение качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МКУ «МФЦ» направлена на совершенствование и развитие существующего порядка предоставления государственных и муниципальных услуг.

4. Ресурсное обеспечение программы

Финансирование мероприятий программы осуществляется за счет средств бюджета Фурмановского муниципального района.

Объемы финансирования программы за счет бюджета Фурмановского муниципального района носят прогнозный характер и подлежат ежегодному уточнению в установленном порядке при формировании проектов бюджета на очередной финансовый год.
Таблица 2
Ресурсное обеспечение программы


тыс. руб.

	

	
	
	
	2024 год
	2025 год
	2026 год

	
	Программа,

всего
	Бюджет Ивановской области,

бюджет Фурмановского муниципального района
	9 482,622
	9 482,622
	0,0

	1.
	Повышение качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МКУ «МФЦ»
	Бюджет Ивановской области
	0,0
	0,0
	

	
	
	Бюджет Фурмановского муниципального района
	9 482,622
	9 482,622
	


Приложение
к муниципальной программе

 «Организация предоставления государственных и

 муниципальных услуг на базе МКУ «МФЦ»
ПОДПРОГРАММА

«Повышение качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МКУ «МФЦ»  

1. Паспорт  подпрограммы

	Наименование подпрограммы          
	Повышение качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МКУ «МФЦ»   

	Срок реализации подпрограммы
	2024 – 2026 годы

	Исполнители подпрограммы 
	Муниципальное казенное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»

	Цель (цели) подпрограммы
	Создание необходимых условий для организации предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МКУ «МФЦ»

	Объем ресурсного обеспечения подпрограммы
	Общий объем бюджетных ассигнований:

2024 год – 9 482 622,44 руб.

2025 год – 9 482 622,44 руб.
2026 год – 0,0 руб.,

в т.ч. бюджет Фурмановского муниципального района:

2024 год – 9 482 622,44 руб.
2025 год – 9 482 622,44 руб.
2026 год – 0,0 руб.,

в т.ч. бюджет Ивановской области:

2024 год – 0,0 руб.

2025 год – 0,0 руб.
2026 год – 0,0 руб.


2. Краткая характеристика сферы реализации подпрограммы

Работа по повышению качества предоставления государственных и муниципальных услуг включает в себя комплекс мероприятий, направленных на совершенствование и развитие существующего порядка предоставления государственных и муниципальных услуг, а именно:

· сокращение сроков предоставления услуг; 

· сокращение количества документов, предоставляемых заявителями для получения государственных и муниципальных услуг и количества взаимодействий заявителей с должностными лицами за счет совершенствования форм межведомственного взаимодействия, внедрения и широкого применения системы межведомственного электронного взаимодействия; 

· реализация принципа «одного окна», предоставление возможности гражданам и юридическим лицам получения одновременно нескольких взаимосвязанных государственных и муниципальных услуг;
· расширение перечня услуг, предоставляемых по экстерриториальному принципу;

· внедрение и совершенствование электронного взаимодействия многофункционального центра и госорганов (органов местного самоуправления);
· обеспечение доступа к цифровым услугам и сервисам, что предполагает обеспечение функционирования  на базе МФЦ физических точек доступа к современным средствам коммуникации, каналам связи и государственным цифровым ресурсам; предоставление необходимой консультационной поддержки, обучение работе с цифровыми платформами непосредственно в помещении МФЦ, по телефону, онлайн;
· применение принципа клиентоцентричности при организации процесса предоставления государственных и муниципальных услуг.

3. Ожидаемые результаты реализации подпрограммы

Реализация намеченных мероприятий подпрограммы позволит:

· упростить процедуры получения физическими и юридическими лицами государственных и муниципальных услуг;
· сократить время приема граждан;
· сократить сроки предоставления государственных и муниципальных услуг;

· повысить удовлетворенность получателей государственных и муниципальных услуг качеством их предоставления;
· повысить уровень цифровой грамотности граждан, необходимый для быстрого и качественного получения государственных и муниципальных услуг в электронном виде.

Реализация подпрограммы позволит минимизировать контакты заявителей с должностными лицами федеральных органов исполнительной власти, региональных органов исполнительной власти, органов местного самоуправления, уменьшить число возможных злоупотреблений и коррупционных правонарушений, сократить ведомственный и межведомственный документооборот, обеспечить согласованность действий между различными органами, контролировать процесс прохождения документов, как со стороны органов, оказывающих услуги, так и со стороны потребителей услуг, сократить затраты  ресурсов на предоставление государственных и муниципальных услуг.

Целевые показатели, характеризующие ожидаемые результаты реализации подпрограммы (в том числе по годам реализации) представлены в нижеследующей таблице.

Таблица 1
Сведения о целевых индикаторах (показателях) реализации подпрограммы

	Наименование целевого индикатора (показателя)
	2024 
год
	2025 
год
	2026 
год

	Доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», %
	90
	90
	90

	Количество специалистов, работающих в режиме «одного окна», ед.
	12
	12
	12

	Среднее время ожидания заявителем в очереди при предоставлении государственной и муниципальной услуги (с момента отметки о посещении организации до момента приема заявителя), мин.
	12
	12
	12

	Доля заявителей, удовлетворенных качеством предоставления на базе МФЦ государственных и муниципальных услуг, от общего числа опрошенных заявителей, %
	95
	95
	95


4. Мероприятия подпрограммы
Реализация подпрограммы предполагает выполнение следующих мероприятий:

1. Повышение качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг;

2. Расходы по обеспечению функционирования многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг.
Мероприятия предполагают:

· обеспечение функционирования системы «электронная очередь» и автоматизированной информационной системы АИС «МФЦ»;

· обновление справочно-информационных баз данных (программ «Паспортный стол», СПС «Консультант»);

· организация межведомственного электронного взаимодействия (изготовление сертификата ключа подписи);

· информирование граждан и юридических лиц о порядке предоставления услуг (размещение в СМИ информационных и рекламных материалов);

· повышение квалификации и профессиональная переподготовка сотрудников (проведение обучающих семинаров);
· обеспечение безопасности информации при работе в информационных системах, в том числе проведение аттестационных испытаний объектов информатизации;
· организация для заявителей Сектора пользовательского сопровождения (СПС) и обеспечение граждан консультационной поддержкой при получении государственных и муниципальных услуг в электронном виде.

Выполнение мероприятий подпрограммы упростит процедуру получения гражданами и юридическими лицами государственных и муниципальных услуг за счет реализации принципа «одного окна», сократит сроки предоставления услуг, время ожидания посетителя в очереди на подачу документов (на оказание консультации), время приема документов, обеспечит защиту информации в используемых информационных системах от несанкционированного доступа, а также повысит качество услуг, удовлетворенность граждан качеством оказания услуг. Клиентоцентричность процесса предоставления услуг обеспечит оптимальные условия для удовлетворения  индивидуальных потребностей каждого гражданина в конкретной жизненной ситуации.
Исполнителями мероприятий подпрограммы выступают отдел экономического развития и торговли администрации Фурмановского муниципального района и Муниципальное казенное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг».
Срок выполнения мероприятий – 2024-2026 годы.
Таблица 2
Ресурсное обеспечение мероприятий подпрограммы
	№ п/п
	Наименование

мероприятий
	Исполнители мероприятий
	Источник 
финансирования
	Объем ресурсного обеспечения, тыс. руб.

	
	
	
	
	2024 

год
	2025
год
	2026
год

	
	Всего
	МКУ «МФЦ»
	Всего
	9 482,622
	9 482,622
	0,0

	Основное мероприятие 
«Организация предоставления государственных и муниципальных услуг»

	1.
	Повышение качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг
	МКУ «МФЦ»


	Бюджет Ивановской области
	0,0
	0,0
	

	
	
	
	Бюджет Фурмановского муниципального района
	0,0
	0,0
	

	2.
	Расходы по обеспечению функционирования многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг
	МКУ «МФЦ»
	Бюджет Ивановской области
	0,0
	0,0
	

	
	
	
	Бюджет Фурмановского муниципального района
	9 482,622
	9 482,622
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